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Degerli DemirDokiim Dostu,

Modern tesislerde DemirDokiim‘iin titiz calismasi sonucu
Uretilen bu irilniiniiziin size en iyi verimi sunmasini
istiyoruz. Bunun icgin, bu kilavuzun tamamini iriiniintizi

kullanmadan 6nce dikkatle okumanizi ve bir basvuru

kaynag olarak saklamanizi rica ederiz. ) D e m i rD ﬁ kii m
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1. Boluim / Celik kazaninizi kullanmadan d6nce
vapilmasi gereken islemler ve guvenlik uyarilari:

CK celik kazanlar fuel-oil
(No. 5), motorin,
dogalgaz ve LPG ile
kullaniimaktadir. Bunun
icin uygun braldr temin
edilmelidir. Brilor
mutlaka uzun namlulu
olmalidir.

Dogalgaza baglanti
yaptirmadan 6nce
IGDAS, EGO, BOTAS'In
istekleri dogrultusunda
dogalgaz tesisat projesi
hazirlatiimali ve
onaylanmalidir.

Kazan dairesi
havalandirma kanallari
ondnde hava akisini
Onleyecek hicbir engel
bulunmamalidir.

Kazan dairesi kesinlikle
depo, ardiye veya
camasirhane olarak
kullaniimamalidir.
Kazan dairesi zemini
Islak olmamali, daima
temiz ve kuru kalmalidir.
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Kazan dairesinde ark
yapan, bozuk elektrik
anahtarlari, prizler vb.
elektrik tesisati
elemanlarini degistiriniz.

Kazan su seviyesini
hidrometre yardimi ile
kontrol ediniz. Su seviyesi
duslkse sisteme su
ekleyiniz. Kazan suyunu
mecbur kalmadikca
bosaltmayiniz. Eger su
bosaltiimasini gerektiren
bir isin yapilmasi
zorunlulugu varsa, is
bitiminde tesisati su ile
doldurunuz. Kazandan
kullanim amaci ile
kesinlikle su
alinmamalidir.

Kazan dairesinde gaz
kokusu hissederseniz
Oncelikle sayag giris
vanasini kapatiniz; sigara
icmeyiniz, kibrit ve
cakmak kullanmayiniz;
elektrik dugmelerini

TANK
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(ampul, elektrikli cihaz
vb.) acip kapamayiniz;
kapi ve pencereleri
acarak ortami
havalandiriniz. Ardindan
gaz dagitim sirketini veya
Yetkili Servisimizi
arayiniz.

CK celik kazaniniz
sadece LPG tanki ile
kullanilabilir. Sanayi tipl
ile kullanilamaz. LPG
projesi ve LPG tesisati
uygulamasi uzman
firmalarin (Aygaz vb.)
Yetkili Servisleri
tarafindan yapilmaldir.
Konu ile ilgili olarak bayi,
servis veya Ucretsiz
Tuketici Danisma
Servisimize danisiniz.

100.000 kcal/h
degerinden kuguk
kapasitelerde fuel-oil
yakilmasi tavsiye
edilmez.



° 2. Bolum / Celik kazaninizin teknik 6zellikleri:

Demirddkum CK Serisi celik
kazanlar silindirik gévdeli, alev
geri donisly, sicak sulu kalorifer
kazanlaridir. Dis gévdesi
prizmatik goranimltuduir. Duman
borularinin icine yerlestiriimis
geciktiricilerle 1s1 transferi en
yuksek seviyeye cikariimistir.
CK Serisi kazanlar standart
olarak 3 bar igletme basincina
uygun olarak tasarlanmigtir.
istege bagli olarak daha yiiksek
isletme basinglari icin Gretmek
mumkindur.

+ TS-EN 303 ve TS 497
standartlarina uygun olarak
Uretilmektedir.

* Yiksek verimlidir. Isil verim
(yakit alt 1si1l de@erine gore)
%93‘tur.

+ 3 yil garantilidir.

+ Karsi basincli olarak dizayn
edildiginden kuguk boyutludur.

+ Kazan silindirik gévdesi,
aliminyum folyo kapli mineral
esasli izolasyon malzemesiyle
kaplanmistir. Brilor kapisinda
IsI iletim katsayisi duguk ve
dayanimi ylksek refrakter
malzeme kullaniimigtir. Boylece
IsI kayiplari en aza
indirgenmisgtir.

» Kazanda sizdirmazlik
malzemesi olarak insan
saghgina hicbir sekilde zarar
vermeyen seramik elyaf bazli
fitiller ve contalar
kullaniimaktadir.

* Her iki ydne dogru agilmasi
ayarlanabilen menteseli bralor
kapisi sayesinde, duman
borularinin ve bralérin temizlik
ve bakimi kolaylikla
yapiimaktadir.

» Kazan ast 6n sacina monte
edilen kontrol kumanda panosu
Uzerinde kazanin emniyetli ve
otomatik olarak ¢alismasini
saglayan kazan ve emniyet
termostatlari ile termometre
mevcuttur.

+ CK serisi ¢elik kazanlar, 6zel
briilor kapisi tasarimi sayesinde,
kisa veya uzun namlulu bralérler
ile sorunsuz olarak calisma
6zelligine sahiptir.



Kapasite (kcal/h
L, |Gy o S, | 2 o
Kazan tipi | Fyel-oil (No:5) | (mmsS) |  (mm) () (") A B [ c [ D[ F e n]| @ | ®
CK70 70.000 11 50 11/4” 1” 700 | 810 | 810 990 | 150 140 525 350 100
CK 90 90.000 1 50 1147 17 700 | 810 | 810 990 | 150 140 525 350 100
CK 110 110.000 1 65 11/4” 17 850 | 900 | 900 | 1180 | 200 135 595 435 200
CK 140 140.000 11 65 11/4” 1147 1050 | 900 | 900 | 1380 | 200 135 595 500 240
CK 170 170.000 18 65 11/2” 11/4” 1150 | 990 | 990 | 1495 | 200 150 640 630 330
CK 220 220.000 18 65 11/2” 1147 1300 | 990 | 990 | 1645 | 200 150 640 720 350
CK 250 250.000 25 80 11/2” 11/4” 1550 | 1100 | 1100 | 1905 | 250 140 720 960 490
CK 320 320.000 25 80 2” 11/2” 1550 | 1100 | 1100 | 1905 | 250 | 140 | 720 960 490
CK 360 360.000 30 100 27 1127 1800 | 1240 | 1240 | 2155 | 250 155 790 1440 730
CK 400 400.000 30 100 2” 11/2” 1800 | 1240 | 1240 | 2155 | 300 | 155 | 790 | 1470 730
CK 500 500.000 40 100 2” 1127 2000 | 1240 | 1240 | 2355 | 300 155 790 1670 780
CK 640 640.000 40 100 21/2” 2” 2200 | 1350 | 1350 | 2650 | 350 155 895 2260 1000
CK 800 800.000 40 125 21/2” 2” 2400 | 1350 | 1350 | 2870 | 400 170 920 2460 1300
CK 1000 1.000.000 50 125 21/2” 2” 2550 | 1440 | 1440 | 3035 | 400 170 965 3000 1430
CK 1250 1.250.000 50 150 21/2” 21/2” 2800 | 1580 | 1580 | 3335 | 450 180 | 1060 3500 1470
CK 1600 1.600.000 60 150 3” 21/2” 3150 | 1580 | 1580 | 3735 | 450 180 | 1060 3900 1600
CK 2000 2.000.000 60 200 4” 21/2” 3330 | 1740 | 1740 | 3965 | 500 215 | 1165 5100 2400
CK 2500 2.500.000 60 200 4” 21/2” 3500 | 1930 | 1930 | 4155 | 600 230 [ 1310 6200 3400
CK 3000 3.000.000 60 200 4” 21/2” 3700 | 1930 | 1930 | 4355 | 650 230 | 1335 6700 3410
Uriin émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli yedek parca bulundurma siiresi)
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SCP-2 Standart Kontrol Panosu
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1. Acma-Kapama butonu: Kontrol panosunu agmak veya
kapatmak icin kullanilr.

2. Emniyet termostati: Kazan suyu sicakligi herhangi bir
sebeple sinir degerini asarsa, brildér durdurulur ve emniyet
termostati ikaz ledi yanar. Kazani tekrar ¢alistirabilmek icin
sicakligin dismesi beklenir. Daha sonra emniyet termostat
kapagini sdkup reset pimine basiniz. Termostat resetlendiginde
ikaz 15131 sénecektir.

3. Sigorta: Yuksek akima karsi kumanda panosunu korur.

4. Emniyet termostati ikaz ledi: Emniyet termostati limit degeri
gecince ikaz 15131 yanar. Termostat resetlendiginde ikaz 11§
sOnecekiir.

5. Brilor ikaz ledi: Brilér herhangi bir sebepten dolayi
calisamadiginda bruldr ikaz 1191 yanacaktir. Brildr resetlenip
tekrar calismaya basladiginda ikaz 15191 séner.

6. 1. kademe brilér devrede: Brildr 1. kademede calisirken
uyari ledi yanacaktir.

7. 2. kademe brilér devrede: Brildr 2. kademede calisirken
uyari ledi yanacaktir.

8. 1. kademe termostat: Manuel konumda kazanin ¢alisacagi
maksimum sicakhgi belirler.

9. 2. kademe termostat: Manuel konumda bralérin 2. kademeye
gecis sicakhgini belirler.

Dikkat! Tek kademeli kazanlarda bu termostatin bir gbrevi
yoktur.

10. Kazan termometresi: Kazan suyu sicakhgini gdsterir.
11. Sistem pompa on-off: Isitma sistemindeki pompalar bu
buton ile kontrol edilebilir.

Dikkat! Sistemde birden fazla pompa olmasi durumunda bir
kontaktor ile bu kontrol saglanmaldir.

12. By-pass pompa on-off: Sistemde by-pass pompa olmasi
durumunda, by-pass pompanin ¢alismasi bu buton ile kontrol
edilebilir.

Sisteme haricen baglanacak by-pass senséri yardimiyla bir
by-pass pompa kontroli yapilabilir.

Dikkat! SCP-2'de by-pass pompasi brilérin calismasi
durumunda devreye girer.



SCP-22 /| SCP-23D Otomatik Kontrol Panosu
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1. Acma-Kapama butonu: Kontrol panosunu agmak veya kapatmak
icin kullanilir.

2. Emniyet termostati: Kazan suyu sicakligi herhangi bir sebeple
sinir degeri asarsa, brildr durdurulur ve emniyet termostati ikaz ledi
yanar. Kazani tekrar ¢alistirabilmek igin sicakhigin dismesini bekleyiniz.
Daha sonra emniyet termostati kapagini sékip reset pimine basiniz.
Termostat resetlendiginde ikaz 1131 sbnecektir.

3. Sigorta: Yiksek akima karsi kumanda panosunu korur.

4. Emniyet termostati ikaz ledi: Emniyet termostati limit degeri
gecince ikaz 1191 yanar. Termostat resetlendiginde ikaz i1s1g1 sénecektir.
5. Briilor ikaz ledi: Brilor herhangi bir sebepten dolayi calisamadiginda
brilér ikaz 15191 yanacaktir. Brilor resetlenip tekrar calismaya
basladiginda ikaz 1s1§1 sner.

6. 1. kademe briilér devrede: Brilér 1. kademede calisirken uyari
ledi yanacakiir.

7. 2. kademe briilér devrede: Brilor 2. kademede calisirken uyari
ledi yanacakir.

8. 1. kademe termostat: Manuel konumda kazanin calisacagi
maksimum sicakligi belirler.

Dikkat! 1. kademe termostat kontrolti manuel konumda akiiftir.

9. 2. kademe termostat: Manuel konumda brilérin 2. kademeye
gecis sicakhgini belirler.

Dikkat! Tek kademeli kazanlarda bu termostatin bir gérevi yoktur.

2. kademe termostat kontrolll manuel konumda aktiftir.

10. Kazan termometresi: Kazan suyu sicakligini gosterir.

11. Sistem pompa on-off: Isitma sistemindeki pompalar bu buton ile
kontrol edilebilir. Birden fazla pompa olmasi durumunda bir kontaktér
yardimiyla bu kontrol saglanabilir.

Dikkat! Bu kontrol sadece manuel konumda aktiftir.

12. By-pass pompa on-off: Sistemde by-pass pompa olmasi
durumunda, by-pass pompanin ¢calismasi bu buton ile kontrol edilebilir.
Dikkat! Bu kontrol SCP-23D'de sadece manuel konumda, SCP-22'de
ise hem otomatik hem de manuel konumda aktiftir.

SCP-22'de by-pass pompasi brulérin ¢calismasi durumunda devreye
girer.

13. Boyler pompa on-off: Sistemdeki boyler pompasi bu buton ile
kontrol edilebilir.

Dikkat! Bu kontrol sadece manuel konumda aktiftir.

14. Auto/Manuel: Otomatik kontrol tinitesinin ariza yapmasi durumunda
sistemi manuel olarak calistirabilmek icin bu buton kullanilir. Yukarida
manuel konumda aktif olan 6zellikler belirtilmistir.

15. Otomatik kontrol iinitesi: TUm fonksiyonlari ydneten mikroiglemci
kontrolli elektronik kontrol sistemidir. SCP-22 'de 7 réle ¢ikigli kontrol
Unitesi, SCP-23D'de ise 12 role ¢ikish kontrol Unitesi kullaniimaktadir.



3. Bolum / Kazaninizin cahstirilmasi:

+ Sistem ve kazanin su ile dolu
oldugunu kontrol ediniz. Sistem
basincinin kazan basincina uygun
oldugundan emin olunuz.

* Vanalari acip kapayarak a¢ik
olduklarini kontrol ediniz.

» Sirklilasyon pompalarini ¢alistiriniz,
calistigini ve dogru yénde
doénduklerini kontrol ediniz.

+ Brilér kontrol panosunda elektrik
oldugundan emin olunuz. Varsa yakit
tankinda ve brilére kadar olan hatta
uygun sicaklikta fuel-oil veya motorin
oldugunu kontrol ediniz.

* Bruldrt cahstiriniz. 8. sayfadaki
sekilde goérildugu gibi braldr
namlusunun ucu, kazan 6n
kapisindan en az Lmin kadar icerde
olmalidir.

+ Kazaninizin brilér kapisinda
refrakter beton bulunmaktadir.
Kapinin deforme olmamasi ve isi
kaybini dnlemek icin, brildr
takildiktan sonra namlu ile refrakter
arasinda olusabilecek

boslugu kaya yunl veya seramik
elyaf izolasyon malzemesi ile
besleyiniz.

* Brulor kapisi igindeki refrakterin
dékiminden sonra igerisinde kalan
su buharinin atilabilmesi igin,
devreye alma sirasinda en 10 saat
boyunca, bruloéra disik yukte
calistininiz ve kazan sicakliklarini
distk tutunuz. Bundan sonra yiku
kademe kademe artiriniz. ilk
calistirmada tam yukleme refrakterin
zarar gérmesine neden olabilir.

» Kazan kontrol panosu Uzerinde 1
adet limit ve 1 adet normal kazan
termostati bulunmaktadir. Limit
termostat 90 °C'ye ayarlidir ve
herhangi bir ayar
gerektirmemektedir. Kazan
termostati Gzerinde
gerceklestirdiginiz ayarlarda
termostatlarin braléri durdurup
tekrar calistigini kontrol ediniz.

* Bralér ayarini baca gazi analiz
cihazi ile yapmaniz uygun olacaktir.
Analiz cihazi ile emisyon oranlari
gbzlenerek hava ve yakit ayari
rahathkla yapilabilir.

» Dogalgaz yakan kazanlarda dusik
su sicakliklarinda kondenzasyon
problemi ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu nedenle dogalgazl isletimde
kazani 55 °C sicakhgin altinda
calistirmayiniz.

Dikkat!

Briilér kapisi icinde bulunan
refrakter malzeme su ile
karistirilarak hazirlaniimaktadir.
Bu nedenle, refrakterin
dékimiinden sonra icerisinde
kalabilecek suyun kapiya zarar
vermeden buharlastirilarak
bacadan disariya atilabilmesi icin,
kazanin ilk devreye alinma
asamasinda en az 12 saat
boyunca, briilérii DUSUK YUKTE
calistiriniz ve kazan sicakliklarini
diisiik tutunuz (Maksimum 40°C).
Bundan sonra yiikil ve kazan
sicakligini kademe kademe
artinniz. ilk calistirmada tam
yukleme refrakterin zarar
goérmesine ve kapi 6mriiniin
azalmasina neden olabilir.



izolasyon Betonu Beton Refrakter

Flans Contasi

Brilor Baglanti Flansi

Briilér namlu ucu

Kazan tipi L min
CK 70-140 100
i CK 170-500 120
CK 640-800 155
L min CK 1000-3000 180




CK serisi kazaninizin enetji
tiiketimi acisindan verimli
kullanimina iligkin bilgiler:

Cihazinizi verimli kullanmak i¢in;

1. Dig hava sicakligina gore otomatik
olarak galisan (SCP 22 veya SCP
23D) kumanda sistemlerini
kullanmaniz tavsiye edilir.

2. Oda Unitesi kullanilyorsa, monte
edildigi yer binanin ortalama
sicakligini temsil eden bir
bélimunde olmalidir. Bu konuda
DemirDokim Yetkili Servisi'nin
Onerileri dikkate alinmalidir. Oda
Unitesi ayar sicakligi gereken konfor
sicakligi Uzerine ¢ikarilmamalidir.
Bdylece gereksiz enerji tiketimi
engellenir.

3. Kazani yogusma siniri altinda
surekli calistirmayiniz. Bu kazan
malzemesine zarar verdigi gibi Isi
transferini azaltarak igletme verimini
de dusurdar.

4. Cihazin periyodik bakim
islemlerini dizenli olarak
DemirDokim Yetkili Servisi'ne
yaptiriniz. Kazan temizligini ihmal
etmeyiniz. Yillik bakim anlagsmasi
yapmanizi éneririz.

5. Kazan iginde bulunan
geciktiricileri, dis izolasyon veya
ceketini herhangi bir gerekce ile
sOkmeyiniz.

6. Kapall imbisat sistemi kullaniimasi
tavsiye edilir. Bu hem gereksiz 1si
kayiplarini énler, hem de sistemin
omrund uzatir.

7. Tesisatta kullandiginiz suyu test
ettirin. Kire¢ miktari olmasi gereken
degerin (izerinde ise yumusatma
sistemi veya kire¢ giderici takviyeler
kullanin.

8. Kazanin verimli igletimi icin yakma
sistemi de verimli calismaldir.
Brilorin bakimi en az kazan kadar
Onemlidir. Yillik bakimlarla bralor
yanis kontrolu yapilmahdir (sivi
yakitl sistemlerde daha sik kontrol
tavsiye edilir). Yanma havasi
emisyonlarin izin verdigi 6lgcide
disuk tutulmahdir.

9. Ozellikle sivi yakitl sistemlerde
yakit ve yakit hatti temizligine dikkat
edilmelidir.

10. Radyatérlerin Gzerini mermer
vb. ile kapatmak yakit sarfiyatini
artirir, bundan kagininiz. Radyator
ile duvar arasina, bir yuzu
aliminyum kapli izolasyon levhasi
yerlestirmek, dis ortama kaybolan

Istyi tuttugu igin enerji sarfiyatini
azaltir.

11. Binanizin izolasyon durumu yakit
tiketiminizi etkileyen en énemli
unsurdur. Mantolama yapiimis,
duvarlari izolasyonlu, catisi
yalitiimig, c¢ift camli (veya i1s1 camh)
mabhallerin i1s1 kaybi dusuk
olacagindan yakit sarfiyati daha
disuk olur.

12. Perde ve panjurlarinizi gece 1si
kaybini azaltmak icin kapali, giindiiz
gunesten yararlanmak icin agik
tutunuz.

13. Radyatorlerin 6niine mobilya
yerlestiriimesi sicak hava
sirklilasyonunu engelleyecegi igin
kacininiz.

14. Uzun sire kullaniimayacak
odalardaki radyatdérlerin vanalarin
kisiimasi ve oda kapilarinin
kapatiimasi yakit sarfiyatini azaltir.
Isitilan mekanda sicakligin artmasi
halinde pencereleri agmak yerine
radyator vanasi kisiimalidir.

15. Radyatérlerde termostatik vana
kullanimi ile her oda gerektigi kadar
Isitilir ve dnemli 6l¢tde yakit
tasarrufu saglanir.

16. Kazandan daire icine kadar olan
ana tesisatlar yalitiniz.
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Bakim

Kazanin surekli yiksek verimle
calismasini saglamak amaci ile
bakiminin ihmal edilmemesi
gerekmektedir.

Periyodik bakimlar asagida
belirtilmigtir:

» Kazanin i¢ ylzeylerinin kontrolQ:
Yanma odasi ve duman kanallari
yuzeylerinde birikmis kurum var
ise firca ile temizleyiniz. Bu islem
motorin yakilmasinda en az ayda
bir kere, fuel-oil yakilmasinda ise
en az haftada bir kere yapiimahdir.
Temizleme isleminden sonra, arka
duman sandigi tabaninda biriken
kurumlari temizleme kapagini
sbkerek aliniz.

+ Sivi yakitla calisan kazanlarin
bagli oldugu bacalar, 1sitma
sezonu baglamadan 6nce yilda en
az bir defa temizlenmelidir.

4. Bolum / Bakim ve temizlik:

« Kontrol elemanlarinin (termostatlar
vs.) bakimi

+ Gaz yakit kullaniimasi durumunda
gaz kacak kontrolU (brilor, armatir,
gaz hattr)

* Duman gazi kacak kontroli

* Fazla veya alisilmamis garultu
kontroli

* Fazla veya alisiimamis titresim
konroli

* Yakit ve su kacagi kontroll

* En ekonomik, verimli ve glvenli
calisma sartlari icin yilda en az bir
kere baca gazi analizinin
yapilmasini ve brulér ayarlarinin
kontrol edilmesini tavsiye ederiz.

Temizlik

Kazan temizligi cok énemlidir.
Isitma ylzeylerindeki depozitler
nedeniyle meydana gelebilecek
100 °C'lik baca gazi sicaklik artig,
yaklasik %5'lik bir verim kaybina
yol acacaktir.

Kazan kapaginin temizlige engel
olmayacak sekilde tam olarak
acilmasi gerekir. Temizleme
esnasinda, temizlenmeyen hic bir
duman kanali kalmamaldir.

Temizleme isleminden énce;
+ Ana salterden elekirik baglantisi
kesilmelidir.

« Yakit vanalari kapatiimalidir.

» Kumanda panosu ve brilérin,
temizleme sirasinda yabanci ve
kirli maddelerden korunmak icin
Uzerleri 6rttlmelidir.



CK SERISI CELIK KAZAN DEMONTAJ RESMi

Celik kazan parca listesi

. Kazan grubu

. Kazan gbvde izolasyonu

. Brulor kapisi

. Cam elyaf fitil 25x25 mm

. Gozetleme cami contasi

. Gozetleme cami

. Gozetleme cami tesbit somunu
. Brulér baglanti flansi contasi
. Brulér baglanti flansi

10. Tutamak kolu

11. Tutamak topuzu

12. Mentese

13. Mentese pimi

14. Mentese tutamak somunu
15. Sicil etiketi

16. Yan saclar

© 00 N O G A~ ON =

17. Ust 6n sac
18. Ust arka sac

19. Temizleme kapagi contasi
20. Temizleme kapagi

21. Cam elyaf fitil 15x15 mm
22. Patlama kapag!

23. Patlama kapagi yayi

24. Demirdékiim arma

25. Mentese somunu

26. Geciktiriciler

27. Kumanda ponosu




uyarilari:

e Briiloriin arizaya gecmesi
durumunda yapilmasi gerekenler:
Brildr arizaya gectiginde bralor
Uzerindeki ariza digmesi yanacaktir. Bir
ariza durumunda ilk olarak brilériin
diizgiin calismasi icin gerekli tim sartlarin
saglanip saglanmadigini kontrol ediniz
(yakit basinci normal mi?, elektrik var
mi? vb.)

Bralérinizin Demirdékim markali
olmasi durumunda, gerekli sartlar
saglanmis ise kontrol Gnitesinin
Uzerindeki digmeye basarak bruléri
calistinin (bu digmeye 10 saniyeden

5. Bolum / Yetkili Servis cagirmadan
once yapilmasi gerekenler ve gluvenlik

uzun sUre basmayin). Brilér tekrar
arizaya gecerse digmeye ikinci kere
basarak brléri ¢alistinin. Brilérin
Ucuncu kere arizaya gegmesi
durumunda Demirdékium Yetkili
Servisi‘ni arayin.

Kazan panosu Uzerinde bulunan limit
termostatin atmasi halinde
Demirddkim Yetkili Servisi‘ni arayin.
Kazanda herhangi bir nedenden
dolayi su sizmasi oldugunda da
sistemi durdurarak Demirdokim Yetkili
Servisi‘ne haber veriniz.



6. Boliim / Misteri iletisim Merkezi

Degerli Misterimiz,

Sizlere iyi UrGnler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de énemine inaniyoruz. Bu nedenle Urinlerimizle ilgili
her tirlG hizmet ihtiyacinizda;

- Oncelikle ekteki Yetkili Servislerimize basvurarak,
- Musteri iletisim Merkezimizin 444 1 833 numarali telefonunu arayarak,

- www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek,

bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler:

1. Urliniinliz( aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Uriinlinlizii montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILi SERVIiSi'ne basvurunuz.
4. Hizmet igin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz "HIZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz Hizmet

Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.

Uretici Firma
- Ty Densag
Dllemlrllokum Tel: 0222 236 00 20
Tel: +90 (228) 314 55 00 Fax: 0222 236 09 49
Fax: +90 (228) 314 55 20 e-mail: densas@densas.com
E-mail: info@demirdokum.com.tr Adres: Organize Sanayi Bolgesi
Adres: Tark DemirDokim Fabrikalari A.S._ 3. Cadde No: 10
Bozilyiik Tesisleri 4 Eylil Mahallesi Ismet Inénii Cad. Merkez / Eskisehir
No: 245 11300 Bozilyiik - Bilecik / Tirkiye
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) ~ Garanti ile ilgili Olarak
MUSTERININ DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR <<‘}}>

i Vg‘ DemirDékiim tarafindan verilen bu garanti, mamuliin normalin diginda kullanilmasindan dogacak arizalarin giderilmesini kapsamadigi "‘ i
<j gibi, asagidaki durumlar da garanti digidir : \>
K ¢(\’> 1. Sicil Etiketi ve Garanti Belgesinin tahrif edilmesi, <(\A"
Q‘ 2. Mamuliin Kullanma Klavuzunda yer alan hususlara aykiri ve amag digi kullaniimasindan meydana gelen hasar ve arizalar, ’9
) 3. Hatali tip segciminden kaynaklanan hasar ve arizalar, )
<;;$> 4. Yetkili Servislerimiz disinda kisiler tarafindan yapilan bakim ve onarimlar nedeni ile olusan hasar ve arizalar, <<4}>>
ﬁ- 5. Malin tesliminden sonra nakliye, bosaltma, yiikleme, depolama, harici fiziki (Garpma, ¢izme, kirma) ve kimyevi etkenlerle meydana
i gq gelen hasar ve arizalar, ;z‘ i
6. Yangin ve yildinm diismesi ile meydana gelen hasar ve arizalar,
<J¢(\.> 7. Hatali yakit kullanilmasi ve yakit 6zelliklerinden dogan hasar ve arizalar, «,\>
8. Voltaj diisiikligli veya fazlahdi; topraksiz priz kullaniimasi; hatalr elektrik tesisatindan meydana gelen hasar ve arizalar,

B »:4 Yukarida belirtilen anzalarin giderilmesi, iicret karsihginda yapilir. B }24
<ﬁ;*$> Garanti, bu belgenin diger yiiziinde belirtilen siire iginde ve yalnizca mamulde meydana gelecek arizalar igin gegerlidir. <<‘!}>
0 9,

i ) Degerli Miisterimiz, " i
<J¢ Sizlere iyi drtinler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de dnemine inaniyoruz. Bu nedenle {irtinlerimizle ilgili her tiirlii hizmet A}>
{? ihtiyacinizda; <:,

» A q
B $$> « Oncelikle ekteki Yetkili Servislerimize basvurarak, <<;}
<ﬁ' * Miisteri iletisim Merkezimizin 444 1 833 numarali telefonunu arayarak, ,>i

<}¢(> o www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek, @&
B&g bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabilece§inizi bilgilerinize sunariz. B 'z‘@
ﬁ;;$> Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler: <<4}>>
- 1. Urliniiniizii aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
! gq 2. Uriiniiniizi montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz. o y ;z‘ i
3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILI SERVISI'ne bagvurunuz.
<.\)¢(\.> 4. Hizmet icin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz. <‘¢$>
5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz "HIZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz Hizmet Belgesi, ileride cihazinizda meydana
B ,:4 gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir. B 'z‘
((}% 7WWWWWWWW’WW’WWWW\J#
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DQE CELIK .K A )

N - <
0 DEMIRDOKUM Gelik Kazan’in, kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve DEMIRDOKUM'{in Yetkili k||d|F| Servis elemanlari disindaki 9
\ sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, biitiin parcalari dahil olmak tizere tamami malzeme, /
ilik ve iiretim hatalarina karsi driiniin teslim tarihinden itibaren

@ ?fuc) YIL SURE ILE GARAN!I%IEDILMlsTIR. <(‘¢‘>

aranti kapsami icinde gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde yapilan islemler igin isgilik masrafi,
G i k '%'d k mal iscilik k j hatalarindan dol I halind lan iglemler igin isgilik i
A degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda hicbir tcret talep edilmeyecektir. Garanti siiresi icinde yapilacak onarimlarda gegen siire, garanti P‘
() stiresine ilave edilir. Tamir siiresi en fazla 20 is giiniidiir. (Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis ve pazar giinleri disindaki ¢calisma ()
tnlerini kapsar.? Bu siire mamuliin Yetkili Servis atolyelerimize, Yetkili Servis atélyelerimizin bulunmamasi durumunda Yetkili Saticilarimiza ve
f‘ irmamiza bildirildigi tarihten itibaren baslar. Uriiniin anizasinin 10 is giinii igi(erisinde giderilememesi halinde DemirDokiim Griiniin tamiri &
i Q‘ E tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir Griint, miisterinin kullanimina tahsis edecektir. ” t
»‘ Arizanin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile detj“]igtirilecek parcalarin saptanmasi tamamen firmamiza aittir. Arizanin
<.!¢(> iderilmesi Griiniin bulundugu yerde veya Yetkili Servis atolyelerinde yapilabilir. Miisterimizin buna onayi sarttir. <(‘¢‘>
ncax;,
A -Uriintin teslim tarihinden itibaren garanti siresi icinde kalmak kaydiyla bir yil igerisinde, en az dort defa veya imalatgi-iiretici ve/veya ithalatg ,
() tarafindan belirlenen garanti siiresi igerisinde alti defa arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi siirekli kiinmasi ()

& -Tamiri icin gereken azami siirenin agiimasi {
<<1; -Yetkili Servis atdlyelerince; mevcut olmamasi halinde sirasiyla Yetkili Saticimiz, Bélge temsilciligimizden birisinin bélgeye en yakin servis yetkilisi :f>>
; ile birlikte veya firmamiz yetkilisince diizenlenecek raporla arizanin tamirinin miimkiin bulunmadiginin belirlenmesi durumunda, iicretsiz olarak "’

4 degistirme islemi yapilacaktir. )

Garanti belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret Bakanhigi, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel MiidiirliGii'ne
<,!¢‘. bagvurulabilir. Bu Garanti Belgesi'nin kullaniimasina 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayanilarak yirtrliige &>
(\' konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Teblig uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel (\
A Miidiirliga tarafindan izin verilmistir. P‘
& Tiirk Demir Dokiim Fabrikalari A.S. {6
Model : o ... Teslim Tarihi, yeri : <}
<<‘}> Seri No : Genel Mudir Satig-Pazarlama Direktorll  Fatyra tarihi, Nyo : t’
i 2 imalat tarihi - Satici flrma Unvani : Y t
/]ll/ % Adres :
4),*{\? ' Tel-telefax : , <(‘¢‘>
Satici Firma (Kagse ve Imza) : P
» . . . , . » . .. y v 4
() t Bu belge, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin 4538 no'lu ve 15.12.1997 izin tarihli belgesine gére diizenlenmistir. B (3
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